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1. Systematisches Vorgehen beim Problemldsen -

Methoden und Techniken
Einfihrung

"Alles Leben ist Problemldsen. Alle Organismen sind Erfinder
und Techniker, gute und weniger gute, erfolgreich oder weniger
erfolgreich im Lésen von technischen Problemen” (Popper 2002) .

Ziel dieser Lektion ist es, Ihnen einen Zugang zur systematischen Vorgehensweise fir das Lésen von
Problemen zu eréffnen und dafir geeignete Methoden und Techniken vorzustellen, sowie diese anhand eines
Fallbeispiels einzutiben.

Aufbau der Lektion
Die Lektion "Systematisches Vorgehen beim Problemlésen - Methoden und Techniken" gliedert sich in
folgende 5 Kapitel:

1. Problemlsungszyklus, Unsicherheitsfaktoren und Wiederholungszyklen
2. Ausgewahlte Methoden und Techniken bei der Zielsuche

3. Ausgewahlte Techniken fur die Ldsungssuche

4.  Ausgewdhlte Methoden bei der Auswahl

5. Planungsinstrumente

Zu jedem Themengebiet erhalten Sie eine theoretische Einfihrung, erganzt durch Grafiken und Animationen
sowie kleinere Ubungs- oder Denkaufgaben, die Sie selbststandig |6sen konnen.

Zum Abschluss eines jeden Kapitels steht IThnen ein einfacher Multiple Choice Test (MCQ) zur Verfligung,
mit dem Sie selbststandig Ihr Wissen tberprifen konnen.

Daneben gibt es am Ende jeweils einen etwas umfangreicheren Aufgabenblock zu einem Fallbeispiel, das
sich mit der Landnutzungskartierung eines Gemeindegebiets beschaftigt und auf dessen Basis Sie eine
systematische Problemlésung durchspielen werden. Es ist dabei angedacht, dass Sie diese Aufgabenbltcke
in kleineren Gruppen und betreut durchfihren werden. Als Ergebnis dieses Fallbeispiels sollen verschieden
L 6sungsvarianten inklusive Arbeitsplan und Kostenplan vorliegen, welche die einzelnen Gruppen am Ende
prasentieren und davon die beste Variante auswahlen werden.

Lernziee

. Im Rahmen dieser Lektion lernen Sie eine Vorgehensweise fir eine systematische Problemldsung
kennen, kdnnen darin enthaltene mdgliche Unsicherheitsfaktoren erkennen, und verstehen warum es zu
Wiederholungszyklen kommen kann.

« Sie lernen geeignete Methoden und Techniken fur die verschiedenen Phasen des
Probleml sungsprozesses kennen und kdnnen diese fachgerecht einsetzen.

« Durch das praktische Beispiel sind Sie nach Abschluss dieser Lektion in der Lage, ein Problem
systematisch zu l6sen, echte Ldsungsalternativen zu entwickeln und zu bewerten.

« Sielernen eine Ldsungsvariante zu strukturieren, den Arbeitsablauf zu planen und die dafur anfallenden
Kosten abzuschétzen.
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1.1. Probleml6sungszyklus, Unsicher heitsfaktoren und
Wieder holungzyklen

Einfihrung

Wasist eigentlich ein Problem?

Ein Problem ist definiert als die Differenz zwischen einem "Ist-" und einem "Soll-Zustand". Eine Person ist
mit einem Problem konfrontiert, wenn sie einen erwiinschten Zustand errei chen méchte und nicht sofort weiss,
welche Abfolge von Aktivitéten sie ausfihren kann, um diesen gewtinschten Zustand zu erreichen (Newell
eta. 1972).

Dienatirliche Art und Weise ein Problem zu l6sen ist die sogenannte Ver such-1rrtum-M ethode (engl. try and
error method). Im Vergleich zu anderen L ebenwesen verflgt das menschliche Gehirn jedoch Uber die Fahigkeit,
den Prozess des Versuchs und I rrtums gedanklich vorweg zu nehmen, bevor er eine Entscheidung treffen muss
(Ulrich et a. 1988). D. h., der Mensch besitzt die Fahigkeit, die Folgen seines Handel s abzuschétzen.

Wie funktionieren systematische Problemlsungsmethoden?

Alle systematischen Problemldsungsmethoden beruhen darauf, dass sie den Vorgang des Problemldsens
gedanklichin logisch aufeinander aufbauende Phasen oder Schrittfolgen unterteilen (Ulrich et al. 1988),
bevor mit der tatséchlichen Beseitigung des Problems begonnen wird.

Bei einer systematischen Vorgehenswei se handelt es sich nicht um einen starren, linearen Ablauf, sondern um
eine Art "Orientierungshilfe”, die helfen soll, die verschiedenen Aspekte einer Probleml 6sung abzudecken. Bei
komplexen Problemsituationen kénnen und werden einzel ne Phasen mehrfach durchlaufen (iterativer Prozess),
daErkenntnisse einer spéteren Phase zu einer Korrektur vorhergehender Phasen flihren konnen. Die Ergebnisse
einer Phase sind daher immer vorl&ufig, bisder Prozess des Probleml 6sens endgultig abgeschlossenist (Ulrich
et a. 1988).

1.1.1. Problemlésungszyklus nach Haberfellner

Nachfolgend wird als Beispiel einer systematischen Problemlésungsmethode der Problemldsungszyklus
vorgestellt, wie er in Haberfellner et a. (1999) beschrieben wird. Es sei darauf hingewiesen, dass
es verschiedene Ansétze zum Thema "Systematische Problemldsungsmethoden” gibt, wie beispielsweise
beschrieben in Ulrich und Probst (1988), Seibert (1998), Hall (1969) oder Steinitz (1990).

Aufbau des Prablemldsungszyklus

Haberfellner et a. (1999) gliedern den Problemldsungszyklus in die 3 Vorgehensabschnitte Zielsuche,
L 6sungssucheund Auswahlund unterteilen diese wiederum in die Teilschritte Situationsanalyse und
Zielformulierung, Synthese von L 6ésungen und Analyse von L ésungen, sowie Bewertung und Entscheid.
Initiierend wirkt jeweilsein Anstoss, der sowohl von Intern alsauch von Extern erfolgen und mehr oder weniger
konkret sein kann.

Erganzt wurde der Problemldsungszyklus um den Schritt "Umsetzung / Implementierung”. Dieser Schritt
zahlt nicht mehr zum Prozess des systematischen Problemlésens, sondern zum Aufgabenbereich des
Projektmanagements. Die Erganzung erfolgte, da hierfir der Vollstandigkeit halber Planungsinstrumente
vorgestellt werden.
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Graphische Veranschaulichung

Nachfolgende Animation zeigt den oben beschriebenen Aufbau. Eine kurze Erkl&rung zu den einzelnen
Vorgehensabschnitten und Teilschritten erhalten Sie, wenn Sie lhre Maus Uber die jeweiligen Begriffe
schieben. Die Erklérungen sind aus Haberfellner et a. (1999) entnommen.

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]

I:?' Der Begriff "Zyklus' ist an dieser Stelle noch irrefiihrend, da die Abbildung einen linearen Abblauf
zeigt. Wahrend des Problemlsungsprozesses konnen immer wieder Wiederholungszyklen, sowohl
innerhalb der einzelnen, als auch zwischen den einzelnen Vorgehensabschnitten notwendig werden.
Weitere Informationen dazu erhalten Sie im Kapitel Wieder holungszyklen.

Aufgabe

-!:l-i:} Die nachfolgenden Textbausteine sind aus dem Falbeispiel "Landnutzungskartierung eines
Gemeindegebiets’ entnommen und beschreiben anhand eines Beispiels die enzelnen
Vorgehensabschnitte des Problemlésungsprozesses. Es ist nun ihre Aufgabe, die einzelnen
Textbausteine den entsprechenden V orgehensabschnitten zuzuordnen.

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]

Prozesse der systematischen Problemldsung zu verdeutlichen bzw. Methoden und Techniken
einzutiben.

& Auf dieses Fallbeispiel wird in den folgenden Kapiteln immer wieder zurtickgegriffen um damit

1.1.2. Unsicher heitsfaktoren im Problemlésungspr ozess

Unsicherheiten konnen zum einen durch die beschrankte Rationalitdtder Probleml6ser und zum anderen
durch organisatorisch-psychol ogische Faktoren auftreten.

Beschrankte Rationalitat

In den Modellen des rational handelnden Menschen der Okonomie und der statistischen Entscheidungstheorie
wird angenommmen, "(1) dass alle Entscheidungsalternativen "gegeben" sind; (2) dass alle mit jeder
Alter native ver bundenen Konsequenzen bekannt sind (und zwar sowohl im Falle der Sicherheit, des Risikosund
der Unsicherheit); (3) dass der rational handelnde Mensch eine vollsténdige Nutzenordnung (oder kardinale
Funktion) aller mdglichen Konsequenzen hat." (March et al. 1976) .
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In der Realitét ist dies meist nicht der Fall. Das
Prinzip der beschrankten Rationalitét beinhaltet, Arsess
dass dem Menschen nur begrenzt Informationen  unvollstindige fehlerhafte

Infarmationen '

zur Verfigung stehen, und dass der Mensch nur | Fielasche
begrenzt fahig ist, diese Informationen auch zu e 9ot |
verarbeiten (March et al. 1976). Dadurch kénnen
EJnsiclil(;err:eitenhb.e(ij der Problerfr]\tlt')wng ;uftreten, ﬁ::z'l“:r:;'s;?jﬁ!:'z’n Ltssungsuche
ZW. entscheidungen getroffen werden.

Um das Prinzip der "Beschréankten Rationalitat"

zu verdeutlichen, wurden in der nebenstehenden  Unkenntnis, Wirkung und Ausiahl
Abbildung mégliche  Unsicherheitsfaktoren = oo 2oausehitzen
aufgelistet und diese den einzelnen Teilschritten e

des Probleml 6sungszyklus zugeordnet. Umnsetzung

Zuordnung moglicher Unsicherheitsfaktoren (Idee
aus. Heinimann (2004), verandert).

Organisatorisch-psychologische Unsicher heitsfaktoren
Organisatorisch-psychologische Unsicherheitsfaktoren koénnen auftreten, wenn mehrere Personen einer
Organisation am Probleml dsungsprozess beteilgt sind, beispiel sweise aufgrund

o  der unterschiedlichen Wahrnehmung eines Problems,
o  desunterschiedlichen Wissens- und Kenntnisstands, oder
« aufgrund verschiedener (Ziel-) Interessen.

Dies kann letztendlich fihren zu (March et al. 1976):

« Nichtakzeptierbarkeit,d.h. die Alternative gentigt nicht den Ansprtichen.
« Nichtvergleichbarkeit,d.h. die beste Alternative kann nicht identifiziert werden.
« Unsicherheit,d.h. mogliche Konsequenzen kdnnen nicht eingeschétzt werden.

Groupthink-Phanomen
Ein weiterer Aspekt ist das sogenannte " Groupthink" -Phanomen, welches von Janis (1972) beschrieben
wurde.

"I wasimpressed by repeated manifestations of the effects - both unfavorable
and favorable - of the social pressures that typically develop in cohesive
groups [...] members tend to evolve informal norms to preserve friendly
intragroup relations and these become part of the hidden agenda at their
meetings. [...] Groupthink refers to a deterioration of mental efficiency,
reality testing, and moral judgment that results from in-group pressures.”
(Janis 1972) .

"Groupthink" kann eine Art Gruppenzwang bewirken, "der von einem direkten Fihrungsstil, von situativen
Faktoren wie Zeitdruck oder Abschottung (z.B. bel absoluten Stillschweigen Uber ein Projekt), von einer
ungleichen Informationsverteilung innerhalb der Gruppe und von dem Meinungsfiihrer abhéngt.” (Duden) .
Die Folge: Selbstiiberschdtzung der Gruppe oder Fehleinschéatzung der Situation.
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Aufgabe

-I:l-i:} In nachfolgender Animation finden Sie eine Reihe von Unsicherheitsfaktoren bezogen auf das
Beispiel Landnutzungskartierung eines Gemeindegebiets. Ordnen Sie diese Unsicherheitsfaktoren
den einzelnen Vorgehensabschnitten des Problemldsungszyklus zu. Klicken Sie dafir mit der
linken Maustaste einen Unsicherheitsfaktor an und ziehen Sie diesen in ein weisses K&stchen des
entsprechenden V orgehensabschnittes. Wenn Sie alle Unsicherheiten den 3 Vorgehensabschnitten
zugeordnet haben, erfolgt automatisch eine "richtig / falsch”-Uberprifung lhrer Zuordnung.

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]

1.1.3. Wieder holungszyklen

Wie bereits einfihrend angesprochen, bedeutet eine systematische Vorgehensweise beim Problemldsen
nicht, dass es sich beim Problemlsungsprozess um einen starren, linearen Ablauf handelt, der direkt
zu einer optimalen Losung fihrt. In der Regel werden Wiederholungszyklen durchlaufen, bis eine
optimale Ldsungsvariante gefunden werden konnte. Wiederholungszyklen kénnen sowohl innerhalb eines
V orgehensabschnittes (= Feinzyklen), al's auch zwischen den einzelnen V orgehensabschnitten (= Grobzyklen)
notwendig werden (Haberfellner et al. 1999).

Die nachfolgende Animation zeigt mdgliche Wiederholungszyklen (Fein- und Grobzyklen) in Verbindung
mit den V orgehensabschnitten des Probleml dsungszyklus. Mit Hilfe der orange-gestrichelten Kreise sind die
Feinzyklen dargestellt, griin-gestrichelte Linien entsprechen den Grobzyklen. Wenn Sie Ihre Maus Uber eine
dieser gestrichelten Linien ziehen, so erhalten Sie fr diese rechts neben der Grafik eine kurze Erkléarung.

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]

Aufgabe

Lesen Sie sich bitte noch einmal das Beispiel Landnutzungskartierung eines Gemeindegebiets
durch. Uberlegen Sie sich fir die einzelnen Zyklen mogliche Griinde fiir eine Riickkopplung.

Nachfolgend aufgelistet sehen Sie je Zyklus einen moglichen Grund fir eine Riickkopplungsschlaufe.
Sie haben sicherlich andere Griinde gefunden:
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Beispielefur Feinzyklen

innerhaly  Esgibt kein geeignetes Datenmaterial fir den Zeitraum Anfang der 1970er Jahre;

der Die Zielformulierung muss daher Uberpruft werden;
Zielsuche:

innerhalb 2 Mussziele, z.B. Kosten und Auflésung, konkurrieren sich;
der

L 6sungssuche:

innerhaly  neue Erkenntnisse fiihren zu einer Uberarbeitung des Bewertungsschemas;
der
Auswahl:

Beispiele fur Grobzyklen

von der Ldsungssuche zurlck zur Es wird festgestellt, dass die in der
Zielsuche: Zielfestlegung gewiinschte AuflGsung nicht
erreicht werden kann;

von der Auswahl zuriick zur Lésungssuche: die Gemeinde gibt zu verstehen, dass
Sie mit einem mdglichen Partner nicht
zusammenarbeiten mochten;

von der Auswahl zuriick zur Zielsuche: durch die Prozessierung eines Testgebietes
(Prototyp) wird deutlich, dass der
vorgegebene Zeit- und/oder Finanzrahmen
nicht eingehalten werden kann;

1.1.4. Aufgabe zur Rekapitulation des Problemldsungszyklus

Weisen Sie dem Gerlst des Problemldsungszyklus die richtigen Begriffe zu. Klicken Sie dafir die
Begriffe mit der linken Maustaste an und schieben Sie diese an die entsprechende Stelle. Wenn Siealle
Begriffe dem Geruist zugeordnet haben, erfolgt automatisch eine "richtig/falsch”-Uberpriifung Ihrer
Zuordnung.

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]

1.1.5.MCQ

Zum Abschluss dieses Kapitels kénnen Sie nun Ihr Wissen anhand von 5 M C-Fragen testen.
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Lesen Sie die Fragen aufmerksam durch und entscheiden Sie sich dann fur eine Antwort. Danach drticken
Sie bitte den "Check"-Knopf. Dadurch erhalten Sie ein Feedback zu Ihrer Antwort. Ist IThre Antwort richtig,
so gelangen Sie mit ">" zur ndchsten Frage. Ist |hre Antwort falsch, so kénnen Sie im Feedback die richtige
Antwort nachlesen. Bevor Sie jedoch zur néchsten Frage kommen, missen Sie dierichtige Antwort auswahlen
und diese bestétigen.

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]

1.1.6. Zusammenfassung

Im Rahmen dieses ersten K apitel swurde I hnen al s eine systemati sche Probleml dsungsmethode der Aufbau des
Probleml 6sungszyklus nach Haberfellner et al. (1999) vorgestellt. Diese gliedern den Probleml 6sungszyklusin
die3Vorgehensabschnitte " Zielsuche", "L dsungssuche" und " Auswahl”, und diesewiederumin die Teilschritte
"Situationsanalyse und Zielformulierung”, "Synthese und Analyse von Ldsungen" sowie "Bewertung und
Entscheid".

Unsicherheiten kénnen aufgrund der beschrankten Rationalitdt und durch organisatorisch-psychol ogische
Faktoren auftreten und zum Abbruch oder zum Scheitern eines Probleml dsungsprozesses fihren.
Wiederholungszyklen im Problemldsungsprozess konnen notwendig werden, um eine optimale
Losungsvariante zu finden. Man unterscheidet dabel zwischen Fein- und Grobzyklen, d.h. zwischen Zyklen
innerhalb eines V orgehensabschnittes (Feinzyklen) und Zyklen zwischen den einzelnen V orgehensabschnitten
(Grabzyklen).

1.1.7. Literaturempfehlungen

e Haberfellner, R.; Nagdl, P.; Becker, M.; Buchel, A.; von Massow, H., 1999. Systems Engineering.
Methodik und Praxis. 10. Auflage. Zurich: Verlag Industrielle Organisation Zirich.

e Janis, |.,1972. Groupthink - Psychological Sudiesof Policy Decisionsand Fiascoes. Boston: Houghton
Mifflin Company.

e Seibert, S, 1998. Technisches Management: Innovationsmanagement, Projektmanagement,
Qualitatsmanagement. Leipzig: Teubner.
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1.2. Ausgewahlte Methoden und Techniken bel der Zielsuche

Einfihrung

Die Zielsuche gliedert sich in die beiden Teilschritte Situationsanalyseund Zielfor mulierung.

Als wesentliche Ziele der Situationsanalysenennen Haberfellner Actone
etal. (1999): I

o  FErarbeitung eines grundlegenden Verstandnisses beziiglich
des Problems und dessen Erschei nungsformen sowie dessen

Ursachen und deren Zusammenhange; Zielsuche | |

Situationsanalyse

«  Strukturierung und Abgrenzung des Problems bzw. des
Untersuchungsfelds;

. Definition des Eingriffs- und Gestaltungsbereichs fur die
L dsungssuche;

« Schaffung der notwendigen Informationsbasis fir
die folgenden  Arbeitsschritte  (Zielformulierung,
Losungssuche, ...);

Zielformulierung

______________

Zweck der Zielformulierung ist, ale Ziele die zur Lésung eines Problems errei cht werden missen, moglichst

. vollsténdig,
. prézise und versténdlich,
o redlistisch und
« lbsungsneutral
zu definieren (Haberfellner et a. 1999). Man unterscheidet zwischen Muss-, Soll- und Wunschziele und setzt

danach die Prioritéten. Nicht ausser Acht gelassen werden darf, dass die Zielvorstellung (-en) bereits durch
den "Anstoss" vorgegeben sein kdnnen.

Wichtig ist, dass durch diese beiden Teilschritte die Randbedingungen einer Probleml ésung definiert
werden sollen, nicht aber bereits ein bestimmter Ldsungsweg vorgegeben wird (Seibert 1998).

Welche M ethoden werden Sie kennenlernen?

Im Rahmen dieser Lerneinheit werden lhnen folgende Methoden vorgestdl|t:
o  Methode des gezielten Fragens/ Checkliste
« Recherche
«  Black-Box-Methode (Input-Output-Analyse)

Lernziele

« Sie lernen verschiedene Methoden kennen, mit deren Hilfe Sie gezielt eine Situationsanalyse
durchfiihren kénnen.
«  Siekonnen die lhnen vorgestellten Methoden und Techniken anwenden.
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1.2.1. Methode des gezielten Fragens/ Checkliste

Methode des gezielten Fragens
Das Stellen gezielter Fragen ist einewichtige Methode bei der | nformationsbeschaffung. Die M ethoderegt den
Denk- und Lernprozess an, fordert eine selbstkritische Einstellung, gibt Ansttsse fir neue Problemldsungen
und verhilft zu einer sachbezogenen Motivation. Wichtig ist eine offene Fragehaltung, die durch die
sogenannten W-Fragen (Wer, Was, Wann, Wo, Wie, Warum, Wozu, Womit, ...) unterstiitzt wird (Beelich et
al. 1983).
Nachfolgende Liste stellt eine Auswahl an mdglichen Fragen vor. Diese Liste ist selbstversténdlich nicht
vollsténdig und muss jeder Situationsanalyse individuell angepasst werden. Grundsétzliche Fragen einer
Problemstellung kénnen sein:

o  Werist der Auftraggeber?

« Wasist das Problem?

o Wasist die Ausgangssituation?

o WasistdasZid?

« Wassind die Randbedingungen (inhaltlich, zeitlich, organisatorisch, finanziell, gesetzlich, ...)?

. etc.

Dariiber hinaus sollten aber auch Fragen berticksichtigt werden wie:
o  Gibt esbereits Losungen fir das Problem?
o Habeich/wir/ die Firmaein solches Problem schon einmal gel0st?
o Kannich/wir/dieFirmadieses Problem |6sen?
«  Wasgeschieht, wenn das Problem nicht gel6st wird?
. etc.

Aufgabe

.;:l.j:}Nachfolgend sehen Sie noch enma das Beispiel Landnutzungsentwicklung eines
Gemeindegebiets.

Anstoss: Eine Gemeinde mdchte die Landnutzungsentwicklung ihres Gemeindegebiets
dokumentieren und daf r 2 digitale Landnutzungsdatensétze erstellen lassen.

Zielsuche: Die Kartierung soll auf der Basis der CORINE-Landnutzungslegende Level 3
erfolgen, jedoch in einem Massstab von 1:25.000. Neben dem aktuellen Datensatz
soll ein zweiter Datensatz aus dem Zeitraum Anfang der 70er Jahre erstellt werden.

L dsungssuche: | Es werden zunéchst verschiedene, grob strukturierte Ldsungsalternativen erarbeitet.

Auswahl: Fir die beiden am interessantesten erscheinenden M églichkeiten werden detaillierte
L dsungen ausgearbeitet und die Kosten kalkuliert. Danach erfolgt die Entscheidung
fur die am besten erscheinende Alternative.

Umsetzung: Die beiden Landnutzungsdatensétze werden erstellt und in ein Geographisches
Informationssystem (GIS) integriert.
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Uberlegen Sie sich, welche weiteren Informationen Sie benétigen, um der Gemeinde einen L dsungsvorschlag
unterbreiten zu kénnen und halten Sie Ihre Fragen schriftlich fest.

Beispiele bzgl. fehlender Information:
o Umwelche Gemeinde handelt es sich?
o  Werist der Ansprechpartner?
«  Wie sehen die Genauigkeitsanforderungen aus?
o Wievid Quadratmeter/Hektar umfassen die Mindestflachen?
« Wieerfolgt die Evaluierung?
« Inwelches System sollen die Daten integriert werden?
o  Gibt esbereits (GIS-)Daten, auf die zuriickgegriffen werden konnen?
o  Gibt es Fachpersonal in der Gemeinde?
« Wievid Geld steht fir dieses Projekt zur Verfligung?
« Wann soll das Projekt realisiert werden?

Checkliste

Unter einer Checkliste versteht man eine Auflistung von Fragen oder Aktivitaten, die fur die Erledigung einer
Aufgabe oder fur die Abwicklung eines Vorhabens erforderlich sind. Die Checkliste soll sicherstellen, dass
keine (wichtige) Aktivitat ausgelassen, bzw. die Prifung aller wichtiger Funktionen vorgenommen wird. Die
Erstellung einer Checkliste eignet sich besonders bei der Bearbeitung von Routineaufgaben (Haberfellner et
al. 1999).

1.2.2. Recherche

Die Recherche stellt eine weitere wichtige Methode dar um Informationen zu einem bestimmten Thema
zu erhaten. Seit Anfang der 1990er Jahre erleichtert dabei das Internet die Suche nach relevanten
Informationen oder Literatur. Die Informationen werden in der Regel Uber einen Katalog oder Uber eine
(M eta-)Suchmaschine abgerufen.

Machen Sie sich einmal Gedanken Uber den Unterschied zwischen der Suche mit einem Katal og, einer
Suchmaschine und einer Meta-Suchmaschine. Eine Definition der 3 Begriffe sowie die Unterschiede
erfahren Sie, wenn Sie in der nachfolgenden Animation die einzelnen Begriffe anklicken.

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]

Die eigene Suchstrategie

Fast jeder von Ihnen wird sich im Rahmen seines Studiums bereits eine eigene Suchstrategie zur Recherche
von Informationen und Dokumenten angeeignet haben.

Welche Strategie Sie auch immer anwenden, denken Sie bitte daran,
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. systematisch zu recherchieren, und
« lhre Recherche von Anfang an sehr sorgfélltig zu dokumentieren!

1.2.3. Black-Box-M ethode (I nput/Output-Analyse)

Die Black-Box-Methode stammt urspringlich aus der Regelungstechnik und ist "eine zweckmassige
Betrachtungsweise, um komplexe Systeme mit zunédchst unbekannter innerer Sruktur grob zu strukturieren.”
(Beelich et al. 1983) . Zunéchst werden nur die Ein- und Ausgangsgréssen (= dussere Struktur) untersucht,
dieinnere Struktur (= Black Box) bleibt unberticksichtigt. Erst wenn man sich tber die &ussere Struktur einen
Uberblick verschafft hat, wird die unbekannte innere Struktur betrachtet und dabei stufenweise aufgel Ost.

I:?Wird diese Methode bei der Zielsuche angewandt, so ist die grobe Strukturierung der Ein- und
Ausgangsgrossen das Ziel. Das Aufldsen der inneren Struktur ist Aufgabe der Ldsungssuche!

Beispiel einer Black Box

Unter Verwendung des Beispiels Landnutzungskartierung eines Gemeindegebiets wird nachfolgend eine
Black Box entworfen. Sie sehen momentan das Grundschema. Wenn Sie auf "Weiter" klicken, so werden
Schritt fur Schritt die entsprechenden Informationen eingefigt.

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]

Selbstverstandlich lassen sich die Eingangsgréssen noch weiter strukturieren.

Aufgabe

.ﬂj:} Sie mochten heissen Tee trinken. Entwerfen Sie dazu ein Black-Box-Schema, welches die Ein- und
Ausgangsgrossen darstellt sowie die zentrale Aufgabe der Black-Box benennt.

L dsungsvorschlag:

Eingangsgrisser Black Box Ausgangsgrossen

Teepulver / -bautel

heissen Tee

Wasser Y heisser Tee

2rZeugen

Warmeenergie

Black-Box-Methode: |dee Uibernommen aus Beelich et. al. (1983)
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1.2.4. MCQ

Zum Abschluss dieses Kapitels kénnen Sie nun Ihr Wissen anhand von 5 M C-Fragen testen.

Lesen Sie die Fragen aufmerksam durch und entscheiden Sie sich dann fur eine Antwort. Danach drticken
Sie bitte den "Check"-Knopf. Dadurch erhalten Sie ein Feedback zu Ihrer Antwort. Ist IThre Antwort richtig,
so gelangen Sie mit ">" zur ndchsten Frage. Ist |hre Antwort falsch, so kénnen Sie im Feedback die richtige
Antwort nachlesen. Bevor Sie jedoch zur néchsten Frage kommen, missen Sie dierichtige Antwort auswahlen
und diese bestétigen.

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]

1.2.5. Fallbeispidl, Teil 1 (Zielsuche)

Sie werden nun anhand des Fallbeispiels "Landnutzungskartierung eines Gemeindegebiets' eine
Situationsanalyse durchfiihren und gemeinsam mit lhrem Betreuer die Ziele festlegen. Von lhrem Betreuer
erfahren Sie auch, fur welche Gemeinde Sie einen L sungsvorschlag inklusive Arbeitspakete, Arbeitsplan und
K ostenplan erarbeiten werden.

Sie werden in Gruppen arbeiten, wobei einzelne Gruppen bei Bedarf zusammenarbeiten werden. Nicht
jede Gruppe muss ale Aufgaben |6sen. Ob Sie sich virtuell auf einer Plattform treffen oder physisch in
einem Seminarraum, entscheidet Ihr Betreuer, der Sie auch mit detaillierten Informationen zu den einzelnen
Aufgabenstellungen versorgen wird.

Fallbeispiel - Landnutzungskartierung eines Gemeindegebiets

Eine Gemeinde mdchte die L andnutzungsentwicklung ihres Gemei ndegebi ets dokumentieren und daf tir
2 digitale Landnutzungsdatensétze erstellen lassen. Die Kartierung soll auf der Basis der CORINE-
Landnutzungslegende Level 3 erfolgen, jedoch in einem Massstab von 1:25.000. Neben dem aktuellen
Datensatz soll ein zweiter Datensatz aus dem Zeitraum Anfang der 70ger Jahre erstellt werden.
Es werden zunéchst verschiedene, grob strukturierte Losungsalternativen erarbeitet. Fir die beiden
am interessantesten erscheinenden Mdglichkeiten werden detaillierte Ldsungen ausgearbeitet und die
Kosten kalkuliert. Danach erfolgt die Entscheidung fir die am besten erscheinende Alternative. Die
beiden Landnutzungsdatensétze werden erstellt und in ein Geographisches Informationssystem (GIS)
integriert.

Zid dieser Ubung
Ziel dieser 4 Ubungen ist es, ale Informationen zu sammeln, die benétigt werden, um erfolgreich eine
L 6sungssuche durchfthren zu kdnnen.

1. Stellen gezielter Fragen

In einer vorhergehenden Ubung haben Sie sich bereits Uberlegt, welche Informationen Sie
noch benétigen, um einen Losungsvorschlag fir das Beispiel Landnutzungskartierung eines
Gemeindegebiets ausarbeiten zu kénnen.
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Stellen Sie diese Fragen Ihrem Betreuer, der diese stellvertretend fir die Gemeinde beantworten wird.

2a. Literaturrecherche

I+ j:} Fuhren Sie eine Literatur-/Internetrecherche zum Thema " CORINE Landnutzungslegende” durch und
geben Sie 5 wichtige Quellen an. Schreiben Sie diese auf die bereitgestellte Seite lhrer Lernplattform.
Erarbeiten Sie sich mit Hilfe der Literatur / des Internets die wichtigsten Informationen zu diesem
Thema (z.B. Durchfiihrungszeitraum, Produktverflgbarkeit, Anzahl Level, rdumliche Aufldsung,
geometrische Auflésung, Mindestgrosse der digitalisierten Flachen, etc.). Vertffentlichen Sie auch
diese Information mit Quellenangabe auf die dafiir bereitgestellte Seite Ihrer Lernplattform.

2b. Literaturrecherche

Flhren Sie eine Literatur-/Internetrecherche zu den Stichpunkten "Landnutzungskartierung / Land
Use/ Land Cover / GIS/ Fernerkundungsdaten™ durch.

Erarbeiten Sie sich mit Hilfe der Literatur / des Internets die wichtigsten Informationen zu diesem
Thema (welche Vorgehensweisen gibt es?). Verdffentlichen Sie lhre Ergebnisse stichpunktartig
inklusive Quellenangabe auf die dafiir bereitgestellte Seite I hrer Lernplattform.

3. Datenrecherche

.ﬂ.j:} Fihren Sie - ebenfals Bezug nehmend auf das Beispiel Landnutzungskartierung eines
Gemeindegebiets - eine Datenrecherche / Internetrecherche durch und geben Sie mindestens 4
geeignete Datensétze (z.B. Satellitenbilder, L uftbilder, Topographische Karten, etc.) als Grundlage fur
eine Kartierung an.

Schreiben Sie die in Frage kommenden Daten (Aufnahmesystem, Aufnahmezeitpunkt, raumliche
Auflésung, etc.) sowie die dazugehorige Quellenangabe auf die daflrr bereitgestellte Seite Ihrer
Lernplattform.

1.2.6. Zusammenfassung

Die Zielsuche gliedert sich in die beiden Teilschritte Situationsanalyse und Zielformulierung. Dafir wurden
I hnen folgende Methoden vorgestellt:

«  Methode des gezielten Fragens/ Checkliste

« Recherche (Katalog, Suchmaschine, Metasuchmaschine)

o  Black-Box-Methode (Input-Output-Analyse)

Die Situationsanalyse hat die Aufgabe, ein grundlegendes Versténdnis fir das Problem zu entwickeln, dieses
Zu strukturieren und abzugrenzen, sowie die notwendige Informationsbasis fir die folgenden Arbeitsschritte
Zu schaffen.

Im Rahmen der Zielformulierung sollen alle Ziele die zur Lésung eines Problems erreicht werden miissen,
maoglichst vollstéandig, prézise und verstandlich, realistisch und |6sungsneutral beschrieben werden.

1.2.7. Literaturempfehlungen

e Bedich,K.H.; Schwede, H.-H., 1983. Denken - Planen - Handeln: Grundtechniken fir awveckméassiges
Lernen und Arbeiten.. Wirzburg: Vogel.
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e Haberfelner, R.; Nagel, P.; Becker, M.; Blichel, A.; von Massow, H., 1999. Systems Engineering.
Methodik und Praxis. 10. Auflage. Zirich: Verlag Industrielle Organisation Zurich.
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1.3. Ausgewahlte Techniken fur die Ldsungssuche

Die Losungssuche gliedert sich in die beiden Teilschritte
Synthese von L 6sungen und Analyse von L 6sungen.
Aufgabe der Synthese ist die Suche und Ausarbeitung

Tt Lokttt von Losungsaternativen. Es handelt sich hierbei um
b Synthese den kreativ-konstruktiven Teilschritt (Haberfellner et al.
Lésungssuche | 1999) . . . . .
’ ! Aufgabe der Analyse ist, grundsétzlich die Tauglichkeit
Analyse einer Losungsalternative zu Uberprifen - ohne diese bereits

Zu werten oder mit anderen Alternativen zu vergleichen
-, S0 dass die einzelnen Vorschldge im darauffolgenden
Schritt "Bewertung" systematisch gegeniibergestellt
werden konnen. Erflllt eine Losungsalternative nicht die
Anspriiche (z.B. Ziele), so kann diese entweder verworfen
oder Uberarbeitet werden. Es handelt sich hierbei um den
kritisch-analytischen Teilschritt (Haberfellner et al. 1999).

Zusammengefasst, Ziel der L 6sungssucheist es, echte L dsungsalternativen fir die " Bewertung" zu entwickeln.

Welche Techniken gibt es?
Fir die Entwicklung neuer Losungsansétze gibt es verschiedene Techniken, die Haberfellner et a. (1999) in
3 Gruppen zusammenf assen:

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]

Welche Techniken werden Sie kennen lernen?

Diese Lerneinheit beschéftigt sich nur mit Kreativitétstechniken. Sie werden Mind Mapping, Brainstorming
und Brainwriting kennenlernen und ausprobieren. Informationen zu Model lierungs- und Darstel lungstechniken
sowie zu Analysetechniken finden Sie z.B. in Haberfellner et al. (1999) oder Seibert (1998).

Lernziele

o  Sielernen verschiedene Kreativitdtstechniken kennen.
. Siesindinder Lage, die oben genannten Techniken richtig anzuwenden.

1.3.1. Mind Mapping

Denkaufgabe
e j:} Uberlegen Sie sich einmal, wie Sie den Begriff "Mind Map" tibersetzten wiirden.

| Gedankenlandkarte?
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Meinungsplan?

geistliche Ubersichtstafel ?
Gedéchtniskarte?
Gehirnfuhrer?

Geistplan?

Fir die englischen Begriffe "mind" und "map" gibt es im deutschen zahlreiche Ubersetzungen, wie
z.B. Gedanke/n, Geist, Meinung, Sinn, Verstand bzw. Abbildung, Entschltisselung, (Land-)Karte, Plan,
Ubersichtstafel etc.

Im deutschsprachigen Raum haben sich fir die Technik des Mind Mappings die englischen Begriffe
eingeblrgert.

Was versteht man unter einer Mind Map?

Die Technik des Mind Mappings wurde von den Englandern Tony und Barry Buzan Anfang der 1970er Jahre
entwickelt. Die Technik des Mind Mappings beruht auf der Erkenntnis, dass der menschliche Denkprozess
radial und assoziativ verlauft und nicht linear (Buzan et al. 1998).

Jede Mind Map - das Ergebnis eines Mind Mappings - "ist ein Ausdruck Radialen Denkens und somit
eine naturliche Funktion des menschlichen Geistes. Se stellt eine wirksame graphische Technik dar, einen
Universalschlissel fir die Erschlief3ung unseres Gehirnpotentials. ..." (Buzan et al. 1998) .

Welche grundlegenden Eigenschaften hat eine Mind Map?
Buzan et al. (1998) haben folgende 4 grundlegende Eigenschaften fir eine Mind Map definiert:

1. "Der Gegenstand der Aufmerksamkeit
kristallisiert sichin einem Zentralbild."
2. "Die Hauptthemen des Gegenstands
strahlen vom Zentralbild wie Aste aus."
3. "Die Agte enthalten Schiiisselbilder
oder Schltisselworte, die auf einer
mit dem Zentralbild wverbundenen
Linie in Druckbuchstaben geschrieben
werden. Themen von untergeordneter
Bedeutung werden als Zweige, die mit
Asten hoheren Niveaus verbunden sind,

Straucher

dargestellt."

4. "Die Aste bilden ein Gefiige
miteinander verbundener
Knotenpunkte.”

Kleine Aufgabe

Schliessen Sie kurz die Augen und Uberlegen Sie sich, welche Informationen Sie aus der obigen Mind
Map behalten haben.
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Die meisten von Ihnen konnten sich vermutlich eher an die Bilder errinnern, a's an die Schltisselworter.
Dies beruht auf der Tatsache, dass " Bilder von einer ungeheuren Bandbreite kortikaler Fahigkeiten
Gebrauch machen: Farbe, Form, Linie, Mehrdimensionalitét, Beschaffenheit, visueller Rhythmus und
insbesondere Vorstellungskraft. [ ...] Bilder rufen deshalb haufig mehr hervor als Worter, sind genauer
und kraftvoller, wenn es darum geht, eine Assoziationskette auszulsen. Se steigern so das kreative
Denken und das Gedachtnis." (Buzan et al. 1998)

Tippsfir die Gestaltung einer Mind Map

In der nachfolgenden Animation finden Sie ein paar Tipps mit Erkl&rungen zur Gestaltung einer Mind Map.
Diese sind Buzan et al. (1998) entnommen. Klicken Sie auf ">" um die Tipps der Reihe nach anschauen zu
konnen.

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]

Die Tipps und die dazugehtrigen kurzen Erklarungen konnen Sie hier als pdf-File herunterladen.

E:ED Das Erstellen einer guten Mind Map bedarf Ubung. Im Laufe der Zeit und mit etwas Ubung werden
Sie lhren eigenen personlichen Stil fur die Erstellung einer Mind Map entwickeln.

Ubung

Mit Hilfe der nachfolgenden Themenvorschldge kdnnen Sie die Erstellung einer Mind Map Uben.
Versuchen Sie dabei die oben vorgestellten Tipps zu berticksichtigen, dies soll Sie aber nicht von I hrer
Kreativitédt ablenken.

. Farbe "rot"
o Farbe"grin"

. Erstellen einer Einkaufdliste
«  Planung eines Tagesablauf

Aufgabe

Entwicklen Sie Ihre personliche Mind Map, in der Sie alle Ihre Ideen aufzeichnen, die IThnen zum
Fallbeispiel Landnutzungskartierung eines Gemeindegebiets einfallen.

1.3.2. Brainstorming

Die Methode des "Brainstorming” (= Gehirnsturm, Ideenwirbel) wurde 1953 von dem amerikanischen
Werbefachmann Alexander F. Osborn entwickelt. Ziel dieser Gruppentechnik ist das Ausschalten
denkpsychologischer Blockaden bei der Ideenfindung, um dadurch (Osborn 1957):

o dasintuitiv-schopferische Denken der Gruppenteilnehmer zu férdern, und

o deren Unterbewusstsein zu aktiveren.

Brainstorming nutzt das Wissen mehrerer Personen und durch den gemeinsamen Gedankenaustausch die
daraus entstehenden Synergieeffekte (Malorny et al. 1997).
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Wielauft ein Brainstorming ab?
Ein Brainstorming gliedert sich in nachfolgende 3 Phasen. Klicken Sie die einzelnen Phasen an und bauen Sie
so den Ablauf eines Brainstormings nacheinander auf.

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]

Beachten Sie immer die strikte Trennung der I1deenproduktion wéhrend einer Brainstorming-Sitzung
von der Analyse in der Auswertungsphase!

Welche Regeln miissen beachtet werden?
Um ein Brainstorming erfolgreich durchfiihren zu kénnen, missen folgende 4 Regeln unbedingt eingehalten
werden.

ATATATATATA! ATATATATATA
VAVAVAVEVEY, VAVAVEVEVEY.

Regel 1 Regel 2 Regel 3 Regel 4
Keine Kritik ! Quantitat Freier Lauf der Fremde Ideen
vor Phantasie und aufgreifen und
Qualitat! Assoziationen | weiterentwickeln ||

Aufgabe

Setzen Sie sich bei Gelegenheit einmal mit Ihren Freunden zusammen und "brainstormen” Sie z.B.
zum Thema "Aktiv-Wochenende" oder " Sommernachtsparty - Uberraschungsparty”.

1.3.3. Brainwriting-Pool

Die Methode "Brainwriting-Pool" ist eine Alternative zum Brainstorming und wurde von Schlicksupp (1999)
entwickelt. Der Unterschied besteht darin, dass die Ideen nicht mehr mundlich vorgetragen, sondern schriftlich
festgehalten werden.

Was sind die Rahmenbedingungen?
Die Rahmenbedingungen sind aus Schlicksupp (1999) entnommen.

Teilnehmerzahl] 4 - 8 Personen

Zeitrahmen: flexibel, normaerweise 20 - 40 Minuten

Arbeitsmittel: | ausreichend Papier und Stifte

Wie geht man vor?
Die Vorgehensweise eines Brainwriting-Pools beschreibt Schlicksupp (1999) folgendermassen:
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Schritt 1: Zu Sitzungsbeginn legt der Problemsteller ein oder zwei Blétter mit moglichen
L 6sungsvorschlégen auf die Mitte des Tisches.

Schritt 2: Jeder Teilnehmer schreibt dann individuell zum Problem so viele Ideen auf ein Blatt Papier
nieder, wieihm/ihr dazu einfallen.

Schritt 3: Falen einem Teilnehmer keine neuen Vorschldge mehr ein, so legt er sein beschriebenes
Blatt Papier in die Tischmitte (= Brainwriting-Pool).

Schritt 4: Im Gegenzug nimmt er einen fremden Vorschlag aus dem Brainwriting-Pool heraus, |asst
sich durch die dort aufgeschriebenen Ideen inspirieren und schreibt neue Ideen hinzu.

&7 Der Austausch an Ideen lasst sich beliebig oft wiederholen. Als Ergebnis erhalten Sie zahlreiche
L 6sungsvorschldge, die dann wiederum sortiert und ausgewertet werden missen.

Aufgabe

-I:l-i:} Uberlegen Sie sich mogliche Vor- und Nachteile von Brainwriting gegeniiber Brainstorming.

Vorteile:

- Bedarf keiner Moderation;
- Protokoll entsteht automatisch;
- Groupthink-Phanomen kann weitgehend ausgeschalten werden;

Nachteile;

- zun&chst keine Riickfragen moglich;

- geringere Stimulationswirkung, da nicht alle Teilnehmer alle |deen
gelesen haben miissen,;

- Missversténdnisse durch knappe Formulierungen;

1.3.4.MCQ

Zum Abschluss dieses K apitels kbnnen Sie nun Ihr Wissen anhand von 5 M C-Fragen testen.

Lesen Sie die Fragen aufmerksam durch und entscheiden Sie sich dann fur eine Antwort. Danach driicken
Sie hitte den "Check"-Knopf. Dadurch erhalten Sie ein Feedback zu Ihrer Antwort. Ist Ihre Antwort richtig,
so gelangen Sie mit ">" zur nachsten Frage. Ist Ihre Antwort falsch, so kdnnen Sie im Feedback die richtige
Antwort nachlesen. Bevor Sie jedoch zur néchsten Frage kommen, missen Sie dierichtige Antwort auswahlen
und diese bestatigen.

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]
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1.3.5. Fallbeispid: Teil 2 (L 6sungssuche)

In Teil 1 haben Sie gemeinsam ale notwendigen Informationen gesammelt und ausgetauscht, die fir
die Losungssuche des Fallbeispiels Landnutzungskartierung eines Gemeindegebiets notwendig sind. Im
Rahmen dieses Ubungsblocks sind Sie nun Teilnehmer eines Brainstormings bzw. eines Brainwritings mit
der Aufgabe, mogliche Vorgehensweisen / Techniken fir die Landnutzungskartierung zu diskutieren. In einer
Nachbearbeitungsphase werden Sie dann I hre Ideen zu L 6sungsvorschldgen ausarbeiten.

Diese Arbeiten werden Sie wiederum in Gruppen ausfiihren. Ob Sie sich virtuell auf einer Plattform treffen
oder physischin einem Seminarraum, entscheidet | hr Betreuer. WeiterfUhrende | nfformationen zu den einzelnen
Aufgabenstellungen erhalten Sie ebenfalls von Ihrem Betreuer.

Ziel dieser Ubung
Ziel dieser Ubung ist, dass am Ende jede Gruppe mindestens eine echte Alternative fiir den V orgehensabschnitt
"Auswahl" ausgearbeitet hat.

la. Brainstorming

Ihr Betreuer wird Sie in eine Gruppe einteilen und Ihnen Informationen zum Zeitrahmen und Ablauf
des Brainstormings geben. Bestimmen Sie selbst einen Koordinator und Protokollant innerhalb Threr
Gruppe. Fuhren Sie dann eine Brainstorming-Sitzung durch.

1b. Brainwriting

Ihr Betreuer wird Sie in eine Gruppe einteilen und Ihnen Informationen zum Zeitrahmen und Ablauf
des Brainwritings geben. Bestimmen Sie selbst einen Koordinator innerhalb Ihrer Gruppe. Fihren Sie
dann eine Brainwriting-Sitzung durch.

2. Auswertung

Bearbeiten Sie nun Ihre Ergebnisse nach und stellen Sie Thre Ideen Thren Kollegen und Betreuer(n)
vor. Diskutieren Sie gemeinsam lhre Ideen und stimmen Sie darliber ab, welche Ideen weiter zu
L 6sungsvorschldgen weiter ausgearbeitet werden sollen.

3. Ausarbeitung von L 6sungsvor schlagen

-ﬂl-i:} Je nach Anzahl lIdeen weden Sie nun in neue Gruppen eingeteilt und erhalten eine Losungsidee zur
weiteren Ausarbeitung. Esist nun Ihre Aufgabe, einen detaillierten L 6sungsvorschlag auszuarbeiten.

4, Kurze Préasentation der L dsungsvor schlage
-I:l-i:} Stellen Sie lhren ausgearbeiteten L dsungsvorschlag Thren Kollegen und Betreuer(n) vor.
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1.3.6. Zusammenfassung

Im Rahmen dieser Lerneinheit wurden Ihnen einfihrend der Zweck der "Synthese" und der "Anayse" von
L 6sungen vorgestellt. Wéahrend in der "Synthese" Losungsvorschldge generiert werden, sollen diese in der
Analyse auf ihre Tauglichkeit hin untersucht werden, so dass fir die Bewertung echte Alternativen zum
Vergleich stehen.

Als Losungstechniken stehen Ihnen Kreativitéts-, Analyse- sowie Darstellungs- und Modellierungstechniken
zur Verfigung. Ausfuhrlicher besprochen wurden folgende Kreativitdtstechniken:

o  Mind Mapping
o Branstorming
«  Brainwriting-Pool

1.3.7. Literaturempfehlungen

e Bugdahl, V., 1991. Kreatives Probleml 6sen. Wirzburg: Vogel Verlag und Druck KG.

e Buzan, T.; Buzan, B.;, 1998. Das Mind-Map-Buch. Landsberg a. L ..

e Malorny, Chr.; Schwarz, W.; Backerra, H., 1997. Die sieben Kreativitatswerkzeuge K7. Kreative
Prozesse anstossen, Innovationen fordern. Minchen, Wien: Carl Hanser Verlag.

e Osborn, A.F., 1957. Appliedimagination: principlesand procedures of creative problem-solving.. New
York: Charles Scribner’s Sons.

e Schlicksupp, H., 1999. Ideenfindung. Innovation, Kreativitdt und Ideenfindung. Wirzburg: Vogel
Buchverlag.
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1.4. Ausgewahlte Methoden bel der Auswahl

Einfihrung
Der dritte Vorgehensabschnitt "Auswahl" gliedert sich in die beiden Teilschritte Bewertung und Entscheid.

Durch die Bewertung einer Ldsungsalternative wird die
Entscheidungsphase vorbereitet. Um eine Entscheidung treffen
zu koénnen, mussen folgende 3 Bedingungen erflllt sein
(Haberfellner et a. 1999):

1. Es missen mindestens 2 echte Losungsalternativen ; Bewertung E
existieren. P |

.. L . Auswahl I i

2. Es missen Bewertungskriterien - bezogen auf die : !
Zielformulierung(en) - definiert sein. Entscheid i
b J

3. Die "Bewerter" mussen Uber die Fahigkeit verfiigen,
die Alternativen hinsichtlich der Bewertungskriterien
beurteilen zu kénnen.

Im Rahmen dieser Lerneinheit werden Ihnen folgende M ethoden vorgestel|t:
o  Pro- und Contra-Analyse
«  Argumentenbilanz
. Punkt-KI|ebeverfahren
« Polaritatsprofile und Polarprofile
«  Bewertungsmatrix

Lernziee

«  Sielernen verschiedene Methoden zur Unterstiitzung des Auswahl-Prozesses kennen.
« Siesindinder Lage, die lhnen vorgestellten Methoden anzuwenden.

1.4.1. Pro- und Contra-Analyse

DiePro- und Contra-Anayseist eine Bewertungsmethode zur Qualitat einer Ldsungin sich selbst. Eswerden
dabei die positiven (pro) und negativen (contra) Aspekte einer L dsungsvariante systematisch und vorzugsweise
tabellarisch gegentibergestellt (Bugdahl 1990). Wichtig ist:

. €ine gute Ubersichtlichkeit, damit die Vor- und Nachteile einer Losungsalternative deutlich und
vergleichbar werden, und
. eneexplizite Auflistung der zu bewertenden Argumente.
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Nebenstehend
sehen Sie
gine einfache
tabellarische
Vorlage  fur
eine Pro- und
Contra-
Analyse sowie
fiktive
Argumente
unter
"Argument /

Lésungsalternative:

Argument
Zielfestlegungen:

PRC:

CONTRA;

Werbesserungsvorschlag:

Genauigkeit

Aufwand

Kosten

Zielfestlegungen".

Vorlage Ubernommen aus V. Bugdahl (1991), verandert.

Die Gegenuberstellung der Vor- und Nachteile kann unmittelbar zu Verbesserungsvorschlagen der
jeweiligen Losungsalternative flhren. Diese Methode eignet sich daher auch fir den Teilschritt
Analyse von L dsungen.

Aufgabe
nik

Definieren Sie mdgliche Bewertungsargumente / Zielformulierungen fir das Fallbeispiel

1 & Landnutzungskartierung eines Gemeindegebiets. Fiihren Sie fr einen Ldsungsvorschlag eine Pro-
und Contra-Analyse durch und ergénzen Sie diese gegebenenfalls mit Verbesserungsvorschlégen.
Stellen Sie lhre Pro-Contra-Analyse auf die entsprechende Seite Ihrer Lernplattform.

1.4.2. Argumentenbilanz

Bei der Argumentenbilanz werden die Vor- und Nachteile aller Ldsungsalternativen Ubersichtlich aufgelistet,
wobei die Stérken und Schwéachen einer Ldsungsalternative jeweils gegentibergestel It werden. Die Argumente
selber werden dabei nicht beschrieben und es ist nicht vorgegeben, dass die gleichen Argumente bei den
verschiedenen L 6sungsalternativen eingesetzt werden (Haberfellner et al. 1999).

Nebenstehend
ein  Beispid

Argumentenbilanz zum Thema

"Urlaubszigl".

sehen Se

Alternativen:

Vortelle:

Machteile:

for ene

Mordsesinsel

- Anreise mit Bahn maglich

- Sandstrand

- Mesrwasserwellenbad

- Hotel direkt am Meer

- gutes Prels/Laistungsverhaltiis

- lange Anreise

- Wetter eher unbestandig

- kithlere Waszertemperaturen

- keine Kinderbetreuung

- Ausflugsmdglichkeiten begrenzt

Mittelmeer- | - Sonne pur - sehr hieiss

insel - mediteranner Flair - angenehme Badetemperaturen
- Pauschalraise inkl. Ausfliga - kein Sandstrand (Kies)
- Vollpension - teuer
- Kinderbetreuung im Hotel - mittlere Anreisezelt

Alpen - Urlaubsziel bekannt - Ferienwohnung

- viele Ausflugsmaglichkeiten
(wandern und baden maglich)

- kostengiinstig

- kurze Anreisedauer

- Selbstversorgung
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I:g‘—' Obwohl die Methodik a's nicht besonders leistungsfahig und transparent gilt, ist diese fur einfache
Entscheidungssituationen oft ausreichend (Haberfellner et a. 1999).

Aufgabe: Vor- und Nachteile der Argumentenbilanz

Erarbeiten Sie sich mit Hilfe des obigen Beispielsmdgliche V or- und Nachteile der Argumentenbilanz-
Methode.

DieVor- und Nachteile der Argumentenbilanz beschreiben (Haberfellner et al. 1999) fol gendermassen:

Vorteile . enfache Methode
o klare Strukturierung in Vor- und
Nachteile
Nachteile o Argumente selbst werden nicht
beschrieben

. oftmas unvollsténdige Bewertung,
da nicht ale Argumente fur ale
Alternativen gepriift werden

o unklar, womit - d.h. gegenlber
welcher Alternative jeweils auf
Vorteile bzw. Nachteile - verglichen
wird (nicht transparent)

o nicht-gewichtete  Argumentation,
daher ist unklar, was wichtig ist und
was nicht (nicht transparent)

1.4.3. Punkt-Klebeverfahren

Das Punkt-Klebeverfahren zahlt zu den Bewertungsmethoden der qualitativen Gruppierung und
Rangreihenbildung.Die Methode eignet sich zur Bewertung von Lodsungsalternativen in einer Gruppe
(Bugdahl 1990).

Vorgehensweise (in Anlehnung an V. Bugdahl, 1990)
Alle Lésungsalternativen werden Ubersichtlich auf/an eine Wand geschrieben/geheftet.

Die Zielsetzung der Abstimmung wird in der Gruppe besprochen.

Jeder Teilnehmer erhdlt eine bestimmte Anzahl an Punkten, die er neben denjenigen Lésungsvorschldgen
anbringt, die er flr am geeignetsten hélt.

Nachdem alle Teilnehmer lhre Punkte verteilt haben, werden die Anzahl an Punkten je Vorschlag
zusammengezahlt und damit die Rangfolge ermittelt.

Verwendung der Klebepunkte
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Die Klebepunkte kbnnen z.B.
- in beliebiger Haufigkeit,

Summe Rang

- bis zu x Punkten pro Vorschlag, oder Variante A

- in unterschiedlichen Farben (z.B. je Aspekt) Variante &

vertellt werden (Bugdahl 1990).

1.4.4. Polaritéatsprofile und Polar profile

Polaritatsprofile

Variante C;

Das Polaritatsprofil ist eine Bewertungsmethode zum Vergleich verschiedener L Gsungsalternativen
hinsichtlich mehrerer Zielaspekte. Dabei werden die zu beurteilenden Merkmale, Eigenschaften und
Anforderungen nacheinander auf einer Skala markiert (Bugdahl 1990).

Beispiel

In der nachfolgenden Grafik sehen Sie ein Beispiel fur ein Polaritétsprofil. Die Argumente wurden aus dem
Beispiel Urlaubsalter nativen des Kapitels Argumentenbilanz extrahiert und bewertet.

Dauer der Anreise + . : L —
.-""#...

Unterkunft ————
Preis - 4 ' 4 k /d
Wettervorhersage L ) ' '  —
Ausflugsméglichkeiten - L . , .
2 3 a 5 8

schilecht sehr gut

Einteilung der Skalen

Die Skalen werden je nach Informationsbedarf und Zielsetzungskriterien definiert. Mogliche Einteilungen

konnen sein:
L L 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1
gut schlecht 1 2 3 4 s & 3.2 -1 0 41 42 43
L L
positiv negativ L1 1 L1 1
1 2 3 4 5 & 7 8B 910
L L
. L
skaliert nach "Gegensétzen" skaliert nach Noten skaliert von Minus Uber den
Mittelwert nach Plus

& Wird das Polaritétsprofil im Rahmen einer Gruppensitzung angewandt, so werden die
Durchschnittswerte der einzelnen Bewertungen in das Profil eingetragen.
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Polarprofile

Wettervorhersage Polarprofile sind eine Variante der
Ausflugs- P Polaritétsprofile.
moglichkelten Hierbei werden die Strecken, die zur

Abbildung der skalierbaren Argumente

dienen, strahlenférmig um ein Zentrum

angeordnet. Die Koordinaten tragen den
Preis Massstab der Zielerfillung (Haberfellner

et a. 1999).

Die nebenstehende Grafik  zeigt

erneut die Argumente des Beispiels

Dauer

dler Aneetse Urlaubsalternativen mit der gleichen
e Bewertung wie bei obigem
Unterkunft  Berge Polaritétsprofil.

Aufgabe

ﬁj:} Vergleichen Sie das Polaritdtsprofil und das Polarprofil und interpretieren Sie die beiden Profile.
Uberlegen Sie fiir sich selbst sich, welches Profil fur Sie einfacher zu interpretieren ist.

1.4.5. Bewertungsmatrix

Die Bewertungsmatrix ist eine Bewertungsmethode zum Vergleich mehrerer Lodsungsalternativen
hinsichtlich verschiedener (gewichteter) Messgrossen (Bugdahl 1990). Nachstehend abgebildet sehen Sie
eine Vorlage flr eine Bewertungsmatrix.

Fiel  |Gewicht (g) Alternative 1 Alternative 2 Alternative x
I =100 i n'g n n*g n n'g

A gl

B a2

C a3

Z gz

Summe

Rang

Vorlage enthommen aus Haberfellner et al. (1999), verandert.

Abklrzungen: Erklérungen:

A/B,..Z = def. Ziele (Argumente)

01,092,493, ...0z = Bedeutung / Gewicht eines Teilziels im Verhdtnis
n zu den anderen Teilzielen

n*g = Beurteilungsnote / Punkte (z.B. von 0... 9)

Summe = gewichtete Teilzidlerfullung der Lésungsvariante
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Rang = Summe der gewichteten Teilziele je Alternative
= Rang, basierend auf der Summe der gewichteten
Tellziele

Ber echnungen

.;:l.j:} Zum besseren Verstandnis sehen Sie in der nachfolgenden Animation eine ausgefillte
Bewertungsmatrix fir das Beispiel Urlaubsalternativen des Kapitels Argumentenbilanz. Die
aufgelisteten Argumente wurden gewichtet sowie die Beurteilungsnoten aus dem Polaritdtsprofil
Ubertragen. Klicken Sie auf "Berechnen" und vergleichen Sie die Réange mit Ihren Interpretationen des
Polaritdts- und Polarprofils.

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]

Diese Animation bietet Ihnen dariber hinaus die Mdoglichkeit, die Gewichte (g) und die
Beurteilungsnoten (n) fur die 3 Urlaubsziele zu veréndern und berechnet Thnen automatisch die
gewichtete Teilziderfullung, die Summe und den Rang fiur das jeweilige Urlaubsziel. Zur besseren
Ubersicht sind diejenigen Felder gelb hinterlegt, die Sie verandern kdnnen. Probieren Sie verschiedene
Gewichte und Bewertungen aus.

1.4.6. MCQ

Zum Abschluss dieses Kapitels kénnen Sie nun Ihr Wissen anhand von 5 M C-Fragen testen.

Lesen Sie die Fragen aufmerksam durch und entscheiden Sie sich dann fir eine Antwort. Danach driicken
Sie bitte den "Check"-Knopf. Dadurch erhalten Sie ein Feedback zu Ihrer Antwort. Ist Ihre Antwort richtig,
so gelangen Sie mit ">" zur nachsten Frage. Ist Ihre Antwort falsch, so konnen Sie im Feedback die richtige
Antwort nachlesen. Bevor Sie jedoch zur néchsten Frage kommen, missen Sie dierichtige Antwort auswahlen
und diese bestatigen.

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]

1.4.7. Fallbeispid: Teil 3 (Auswahl)

In Teil 2 des Fallbeispiels haben Sie verschiedene Ldsungsvarianten ausgearbeitet, fir die nun ein Entscheid
ansteht. Sie werden in der nun folgenden Phase einen Bewertungskatal og aufbauen und anschliessend einen
ersten Entscheid treffen.

Diese Arbeiten werden Sie wiederum in Gruppen ausfihren. Ob Sie sich virtuell auf einer Plattform treffen
oder vor Ort, entscheidet Ihr Betreuer. Weiterfihrende Informationen zu den einzelnen Aufgabenstellungen
erhalten Sie ebenfalls von |hrem Betreuer.
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Ziel dieser Ubung

Ziel dieser Ubung ist, dass Sie Bewertungskriterien fur das Fallbeispiel aufgestellt und darauf basierend,
einen Entscheid durchgefuhrt haben. Als Ergebnis des Entscheids haben Sie zudem eine Rangfolge Ihrer
L dsungsalternativen erhalten.

1. Bewertungskatalog

.ﬂ{} Erstellen Sie in lhrer Gruppe einen Bewertungskatalog, der die Zielaspekte des Fallbeispiels
Landnutzungskartierung eines Gemeindegebiets berticksichtigt und auf dessen Grundlage Sie
nachfolgend eine Bewertung der einzelnen Alternativen durchfihren kénnen.
Jede Gruppe stellt Thren Bewertungskatalog vor und ale Gruppen gemeinsam entscheiden dann,
welche Kriterien endgultig in den Bewertungskatal og aufgenommen werden sollen.

2. Punkt-Klebeverfahren

-!:l- j:} Mit Hilfe eines Punkt-Klebeverfahrens entscheiden alle Beteiligten gemeinsam, mit welcher Methode
Sielhren Entscheid treffen mochten. Uberlegen Sie sich zuerst, wel che V erfahren sich daftr Gberhaupt
eignen!
Bereiten Sie das Punkt-Klebeverfahren gemeinsam vor und halten Sie das Ergebnis schriftlich oder
graphisch (z.B. Foto) fest.

3. Entscheid

Entscheiden Sie sich nun, basierend auf dem Ergebnis von Aufgabe 2, fr eine Lésungsalternative.
Halten Sie das Ergebnis des Entscheids und den Rang der jeweiligen Ldsungsalternativen schriftlich
oder graphisch fest.

1.4.8. Zusammenfassung

Im Rahmen dieser Lerneinheit wurden Ihnen verschiedene Methoden und Techniken vorgestellt, die fir eine
Bewertung und Entscheidung von Losungsalternativen hilfreich sein konnen. Bugdahl (1990) gliedert die
Methoden in Bewertungsmethoden ...
o zur Qualitét einer Losung in sich selbst (z.B. Pro- und Contra-Analyse).
o der quditativen Gruppierung und Rangreihenbildung (z.B. Punkt-Klebeverfahren).
« zumVergleich verschiedener Ldsungsalternativen beziiglich mehrere Ziel aspekte (z.B. Polaritétsprofile,
Polarprofile).
« zum Vergleich mehrerer Ldsungsalternativen hinsichtlich verschiedenerer (gewichteter) Messgrossen
(z.B. Bewertungsmatrix).
Um eine Entscheidung herbeifiihren zu kdnnen, missen nach Haberfellner et a. (1999) folgende 3 Kriterien
erfillt sein:
o  Esmissen mindestens 2 echte L dsungsalternativen existieren.
o  Esmiussen Bewertungskriterien - bezogen auf die Zielformulierung(en) - definiert sein.

. Die "Bewerter muissen Uber die Fahigkeit verfligen, die Alternativen hinsichtlich der
Bewertungskritierien beurteilen zu kénnen.
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Es sel abschliessend darauf hingewiesen, dass es sich bel den vorgestellten Methoden um eine kleine Auswahl
maoglicher Methoden handelt, und dass sich diese Methoden z.T. auch in den anderen Teilschritten des
Probleml sungszyklus einsetzen lassen.

1.4.9. Literaturempfehlungen

e Bugdahl, V., 1990. Entscheidungsfindung. Wiirzburg: Vogel Verlag und Druck KG.

e Haberfellner, R.; Nagdl, P.; Becker, M.; Blchel, A.; von Massow, H., 1999. Systems Engineering.
Methodik und Praxis. 10. Auflage. Zurich: Verlag Industrielle Organisation Zirich.

e Seibert, S, 1998. Technisches Management: Innovationsmanagement, Projektmanagement,
Qualitatsmanagement. Leipzig: Teubner.
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1.5. Planungsinstrumente

Einfihrung

Fir die Implementierung einer Lésung, vor alem bel umfangreicheren oder langeren Projekten,
aber auch fir die Erstellung eines Angebots (Offerte) empfiehlt sich der Einsatz sogenannter
Planungs- und Steuerungsinstrumente. Der Bereich Projektplanung und -steuerung zéhlt nicht mehr zum
Probleml 6sungsprozess, sondern zu dem Aufgabengebiet des Projektmanagements.
Der Einsatz von Planungs- und Steuerungsinstrumenten ist jedoch haufig bereitsbei einer detaillierten Projekt-
und Kostenplanung notwendig. Vorgestellt werden folgende Planungsi nstrumente:

« Arbeitspakete und Arbeitspaketbeschreibung

o Ablaufplan/ Balkendiagramm

. Kostenplan

Lernziele

.  Sieerhaten einen Uberblick tiber ausgewahlte Planungsinstrumente des Projektmanagements.

« Sesind in der Lage, ein Projekt mit Hilfe der vorgestellten Instrumente zu strukturieren, einen
Ablaufplan zu erstellen sowie die Kosten abzuschétzen.

1.5.1. Arbeitspakete und Arbeitspaketbeschreibung

Mit Hilfe von Arbeitspaketen lassen sich die einzelnen Arbeitsschritte eines Projekts strukturieren und
planen. Ein Arbeitspaket(engl. work package) reprasentiert dabei "einein sich geschlossene Aufgabenstellung
innerhalb des Projekts, dievon einer einzelnen Person oder organisatorischen Einheit biszu einemfestgel egten
Zeitpunkt mit definiertem Ergebnis und Aufwand vollbracht werden kann." (Projektmagazin)

Zu jedem Arbeitspaket (AP) sollten folgende

Arbeitspaket-Nummer

Informationen festgelegt werden:: o -

- Arbeitspaket-Nummer

- Start (von) Titel des

- Ende (bis) Arbeitspakets
- Titel :

- Manager / Verantwortlicher (Firma, Abteilung, Verantwortlicher
Person)

Zu jedem Arbeitspaket gehdrt weiter die sogenannte Arbeitspaketbeschreibung.Diese enthdt zusétzliche
Detailinformationen, wie bei spielsweise:
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- PI'Oj ekttitel Projekt: Landnutzungskartierung AP 2000
- AP-Titel Titel AP:  Datenbeschaffung
- AP-Nummer Start: 05/05 Dauer: 2 Tage
- Start Ende: 05/05
- Ende Firma: GisTech AP-Manager M. Meier
- AP-Manager / Verantwortlicher Beschreibung:
Dieses AP umfasst alle Arbeiten der Datenbeschaffung. Diese sind
- Dauer - Datenrecherche
- Firma - Datenauswahl und -bestellung
- Beschreibung
- Voraussetzungen far eine
Durchfihrung

- Ergebnisse/ Produkte -
DieseListeist nicht vollsténdig und kann :Tal:sj;::ﬁ‘:"j
von Projekt zu Projekt variieren.

Ergebnisse / Produlte:
- Luft- und Satellitenkbilddaten
- Topographische Landeskarten

Wie entstehen Arbeitspakete?

1 Gliedern Sie adle anfalenden Arbeiten eines
Projekts in sich geschlossene Aufgabenstellungen
(Pakete). In der Regel ergeben sich dabei
Ubergeordnete und untergeordnete Arbeitspakete.
Bertcksichtigen Sie dabei auch den Aufabenbereich

des Projektmanagements.

2. Setzen Sie die einzelnen Arbeitspakete logisch
zu enem Baumdiagranmm zusammen  (vgl.
untenstehendes Beispiel).

3. Versehen Sie jedes Arbeitspaket mit einer Nummer

und einem Titel, schdtzen Sie den Beginn und das
Ende des Arbeitspaketes ab und weisen Sie einen
Verantwortlichen zu.

4, Flllen Sie dann fur jedes Arbeitspaket sorgfaltig eine
Arbeitspaketschreibung aus.

[ DieArbeitsschritte 1 und 2 laufen in der Regel parallel.

Beispiel

Die nachfolgende Animation zeigt Ihnen die Arbeitspakete fir eine mégliche Ldsungsvariante des Projekts
Landnutzungskartierung eines Gemeindegebiets. Diese Ldsungsvariante beinhaltet eine objektorientierte
Vor-Klassifzierung der Luft- und Satellitenbilddaten, sowie die Uberarbeitung dieser Produkte in einem GI-
System in geometrischer und objektspezifischer Hinsicht.
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Das Projekt "Landnutzungskartierung” wurde in die Ubergeordneten Arbeitspakete "Management (AP-Nr.
1000)", "Datenbeschaffung (AP-Nr. 2000)", "Bildverarbeitung (AP-Nr. 3000)" und "Gl S-Datenprozessierung
(AP-Nr. 4000)" gegliedert, diese wurden wiederum weiter untergliedert.

Die einzelnen Arbeitspakete wurden dabei zu einem Baum-Diagramm zusammengeftgt. Fir die Arbeitspakete
AP2000, AP3000, AP3100, AP3200, AP3300 und AP3400 existieren Arbeitspaketbeschreibungen. Diese
konnen Sie ansehen, wenn Sie das entsprechende Arbeitspaket anklicken.

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]

1.5.2. Ablaufplan / Balkendiagramm

Ein Ablaufplan ist definiert als "die Dokumentation der logischen und zeitlichen Planung des
Projektablaufes.” (Projektmagazin) . Haufig wird der Ablaufplan as Balkendiagramm (Gantt-
Diagramm)dargestellt.

In den ersten beiden Spaten eines Bakendiagramms erfolgt die Nummerierung und Auflistung der
ausgewiesenen Arbeitsschritte bzw. Arbeitspakete. In Abhéngigkeit einer Zeitlinie (Wochen, Monate, etc.)
wird der Ablauf der einzelnen Teilprojekte mit Hilfe eines horizontal verlaufenden Balkens oder einer Linie
visualisiert, Meilensteine werden mit Punkten oder Sternen gekennzeichnet. Enthélt ein Balkendiagramm eine
Anordnungsbeziehung, so spricht man von einem vernetzten Balkendiagramm (Projektmagazin). Wie ein
solches aussieht, sehen Sie, wenn Sie lhre Maus auf die Abbildung ziehen.

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]

Die Balken bzw. Linien zeigen den Start- bzw. Endzeitpunkt des jeweiligen Arbeitspakets, d.h. sie
reprasentieren den geplanten Zeitraum, nicht aber die Anzahl der darin geplanten Netto-Arbeitstage!

1.5.3. Kostenplan

Aufbauend auf einer detaillierten Planung kann ein Kostenplan erstellt werden. Grundsétzlich unterscheidet
man dabel Personalkosten und Sachkosten (Burger 1994). Personalkosten berechnen sich aus "Anzahl
Stunden” x "Stundensatz". Zu den Sachkosten zéhlen bei spielsweise:

«  Datenkosten (Luft- und Satellitenbilder, GIS-Daten, Topographische Karten, etc.)

o Betriebskosten

o Infrastrukturkosten (Arbeitsplatzausstattung, Hard- und Software, Abschreibungen, Zinsen, etc.)

. Materialkosten (Disketten, CDs, €etc.)

« Resekosten
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Die nebenstehende Abbildung Persenalkesten:
. . .. .. . Arbeitspakete: Arbeitspeit (hl: Stundensalz [CHEF) Gesarmt [CHF]
ist ein Beispiel flir einen —wio00 13TxBh=104h 140,00 14560,00
it WE 2000 2TxBh= 16h 100,00 600,00
mogllf:hen I'<oster.1.plan, bezggen i dc T b SR 100 b oo
auf die obige Losungsvariante w4000 44TuBh=352h 100,00 35200,00
des Fallbeispiels
Landnutzungskartierung DADNITM AR
) ] ) Tepographische Karten 50,00
eines Gemeindegebiets. Satellitenbilder 800,00
. . - Lufthsibedes 200,00
Da die Gemeinde und somit die
Gemeindeflache nicht definiert —Materialkosten:
i ) ] Pauschale 500,00
wurde, sind die Stundenzahlen je
. e per s Hard- und Software:
Arbeitspaket rein fiktiv. Compter 000,00
BV-Software 1 5000,00
GIS-Softwane S000,00
Reisekosten:
K k-03Ff 00,00
1 % Dwischenmeeting 1600,00
Abschlussprisentation 200,00
Summe Total: 112510,00

15.4.MCQ

Zum Abschluss dieses Kapitels kénnen Sie nun Ihr Wissen anhand von 5 M C-Fragen testen.

Lesen Sie die Fragen aufmerksam durch und entscheiden Sie sich dann flr eine Antwort. Danach driicken
Sie bitte den "Check"-Knopf. Dadurch erhalten Sie ein Feedback zu Ihrer Antwort. Ist [hre Antwort richtig,
so gelangen Sie mit ">" zur nachsten Frage. Ist Ihre Antwort falsch, so kénnen Sie im Feedback die richtige
Antwort nachlesen. Bevor Sie jedoch zur néchsten Frage kommen, miissen Sie dierichtige Antwort auswahlen
und diese bestatigen.

Dieses Element (Animation, Video etc.) kann nicht dargestellt werden und ist nur in der
Onlineversion sichtbar. [link]

1.5.5. Fallbeispid: Teil 4 (Planungsinstrumente)

In Teil 3 haben Sielhreindividuellen Ldsungsalternativen diskutiert und bewertet. Im folgenden Teil 4 werden
Sie abschliessend Ihre Lésungsalternativen zeitlich und finanziell durchplanen. Tun Sie dies wiederum in
Gruppen und mit den zwei, maximal 4 besten Ldsungsvarianten aus lhrem Entscheid.

Ob Sie sich virtuell auf einer Plattform treffen oder physich im Seminarraum, entscheidet |hr Betreuer, der Sie
auch mit weiterfuhrenden Informationen zu den einzelnen Aufgabenstellungen versorgt.

1. Arbeitspakete und Baum-Diagramm

.ﬂ.j:} Gliedern Sie lhren Losungsvorschlag in Arbeitspakete, erstellen Sie das dazugehérige Baum-
Diagramm sowie die Arbeitspaketbeschreibungen.

2. Ablaufplan
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.ﬂ{} Entwerfen Sie - basierend auf Ihren Arbeitspaketen - einen Ablaufplan fir Ihre Lésungsvariante.

3. Kostenplan

ﬁf} Erstellen Sie - basierend auf Ihren Arbeitspaketen und Ihrem Ablaufplan - einen Kostenplan fir lhre
L dsungsvariante.

4. Prasentation

Ee j:} Stellen Sie den anderen Gruppen | hr Lésungskonzept (Baum-Diagramm, Ablaufplan und K ostenplan)
Vor.

5. Endguiltige Entscheidung

Entscheiden Sie nun endguiltig mit Hilfe einer Bewertungsmatrix, welches die beste Alternative ist.
Flhren Sie die Abstimmung mit Hilfe einer geeigneten Methode durch.

1.5.6. Zusammenfassung

Planungsinstrumente sind Werkzeuge fir das Projektmanagement und nicht Bestandteil des eigentlichen
Probleml 6sungszyklus. Der Einsatz von Planungsinstrumenten empfiehlt sich vor allem bei umfangreicheren
oder langeren Projekten und sind oftmals bei einer Angebotsaufforderung (Offerte) oder (6ffentlichen)
Ausschreibung mit angefordert.
Im Rahmen dieser Lerneinheit wurden Ihnen folgende Planungsinstrumente vorgestelIt:

o  Arbeitspakete

«  Arbeitspaketbeschreibungen

« Ablaufplan/ Balkenplan

o Kostenplan

1.5.7. Literaturempfehlungen

e Burger, A., 1994. Kostenmanagement. Miinchen, Wien: R. Oldenburg Verlag.

e Projektmagazin. Projektmagazin. Das Fachmagazin im Internet fur erfolgreiches Projektmanagment
[online]. Available from: http://www.projektmagazin.de/glossar/index.html [Accessed 18-05-2016].
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1.6. Zusammenfassung

Ziel der Lektion war, Thnen einen Zugang zur systematischen Vorgehensweise firr das Ldsen von Problemen
zu er6ffnen und dafir geeignete Methoden und Techniken vorzustellen, sowie diese anhand eines konkreten,
Gl S-basierten Fallbeispiels einzutiben.

Problemlésungszyklus, Unsicher heiten und Wieder holungszyklen

In einer allgemeinen Einfihrung wurde Ihnen der Problemldsungszyklus nach Haberfellner et al. (1999)
vorgestellt. Diese gliedern den Problemldsungszyklusin die 3 Vorgehensabschnitte Ziel suche, L dsungssuche
und Auswahl, und diese wiederum in die Teilschritte Situationsanalyse und Zielformulierung, Synthese von
Ldsungen und Analyse von L ésungen sowie Bewertung und Entscheid.

Wahrend eines systematischen Problemlésungsprozesses konnen Unsicherheitsfaktoren aufgrund der
beschrankten Rationalitét oder aufgrund psychologisch-organisatorischer Faktoren auftreten, die wiederum
Wiederholungszyklen im Probleml 6sungsprozess bedingen. Wieder holungszyklen kann man unterscheiden
in Grobzyklen (Zyklen zwischen den einzel nen V orgehensabschnitten) und Feinzyklen (Zykleninnerhalb eines
V orgehensabschnittes).

Zielsuche
Der erste Vorgehensabschnitt, die Zielsuche, gliedert sich in die beiden Teilschritte Situationsanalyse und
Zielformulierung. Die Situationsanalyse hat die Aufgabe, ein grundlegendes V erstandnis fir das Problem zu
entwickeln, dieses zu strukturieren und abzugrenzen, sowie die notwendige Informationsbasi sfiir diefolgenden
Arbeitsschritte zu schaffen. Im Rahmen der Zielfor mulierung sollen alle Ziele méglichst vollstandig, prézise
und verstandlich, realistisch und [6sungsneutral beschrieben werden, die zur Lésung eines Problems erreicht
werden mussen.
Fir diesen Vorgehensabschnitt wurden folgende Methoden vorgestellt und anhand des Fallbeispiels
"Landnutzungskartierung eines Gemeindegebiets' eingelibt::

o Methode des gezielten Fragens/ Checkliste

« Recherche

«  Black-Box-Methode (Input-Output-Analyse)

L 6dsungssuche

Ziel der Lésungssucheist es, echte L osungsalternativen fir die "Bewertung” zu entwickeln. Die Losungssuche
gliedert sich in die beiden Teilschritte Synthese und Analyse von Ldsungen.

Aufgabe der Synthese ist die Suche und Ausarbeitung von Ldsungsalternativen. Es handelt sich hierbei um
den kreativen-konstruktiven Teilschritt.

Aufgabe der Analyse ist, grundsétzlich die Tauglichkeit einer Losungsalternative zu Uberprifen - ohne
diese bereits zu werten oder mit anderen Alternativen zu vergleichen -, so dass die einzelnen Vorschlage
im darauffolgenden Schritt "Bewertung" systematisch gegeniibergestellt werden konnen. Erflllt eine
L 6sungsalternative nicht die Anspriche (z.B. Ziele), so kann diese entweder verworfen oder Uberarbeitet
werden. Die Analyse stellt den kritisch-analytischen Teilschritt dar.

Fir die Lésungssuche wurden Ihnen folgende M ethoden vorgestellt und anhand des Fallbei spiels eingetibt:

o Mind Map von Buzan et al. (1998)
« Brainstoriming von Osborn (1957)
«  Brainwriting-Pool von Schlicksupp (1999)
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Auswahl

Fur den Vorgehensabschnitt "Auswahl" wurden Thnen mehrere Methoden und Techniken vorgestellt, die fir
eine Bewertung und Entscheidung einer Alternative hilfreich sein kénnen. Bugdahl (1990) gliedert diesein
Bewertungsmethoden ...

e ...bezlglich der Qualitdt einer Lésung in sich selbst,

o ...der quaitativen Gruppierung und Rangreihenbildung,

o ..zum Vergleich verschiedener Ldsungsalternativen durch mehrere Zielaspekte,

o ..ZumVergleichmehrerer L 6sungsalternativen hinsichtlich verschiedenerer (gewichteter) M essgréssen.

Um einen Entscheid treffen zu kénnen, missen folgende 3 Kriterien erflillt sein (Haberfellner et al. 1999):

«  Esmissen mindestens 2 echte L dsungsalternativen existieren.
.  Esmissen Bewertungskriterien - bezogen auf die Zielformulierung(en) - definiert sein.
« DieBewertenden missen Uber die notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten verfiigen, die Alternativen
hinsichtlich der Bewertungskritierien beurteilen zu kénnen.
Es wurden Ihnen folgende M ethoden vorgestellt und anhand des Fallbeispiel eingetibt:

o  Pro- und Contra-Analyse

«  Argumentenbilanz

o  Punkt-Klebeverfahren

« Polaritatsprofile und Polarprofile
. Bewertungsmatrix

Planungsinstrumente

Im letzten Kapitel wurden lhnen Planungsinstrumente vorgestellt. Planungsinstrumente sind Werkzeuge
des Projektmanagements und nicht Bestandteil des eigentlichen Problemlésungszyklus. Der Einsatz von
Planungsinstrumenten empfiehlt sich vor allem bei umfangreicheren oder 1angeren Projekten und wird oftmals
bei einer Angebotsaufforderung (Offertenanfrage) mit angefordert.

Sie lernten folgende Planungsinstrumente kennen und wendeten diese im Fallbeispiel an:

o Arbeitspakete, Arbeitspaketbeschreibungen mit Baum-Diagramm
« Ablaufplan/ Balkenplan
o Kostenplan

Fallbeispiel

Abgestimmt auf die theoretischen Lerninhalte gab es am Ende eines jeden Kapitels jeweils einen
Aufgabenblock zu dem Kapitel Ubergreifenden Fallbeispiel "L andnutzungskartierung eines Gemeindegebiets”,
auf dessen Basis Sie einen systematischen Problemldsungsprozess komplett durchspielten. Sie haben dabel
einen Grossteil der in den Theoriekapiteln vorgestellten Techniken, Methoden und Instrumente angewandt.
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